
GUIDA INTRODUTTIVA 
 

Informazioni dettagliate per ottimizzare le prestazioni di MyFidelityCard 2008 Professional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



Guida Introduttiva 

MyFidelityCard 2008 Professional                                                                                                  Pagina 2 
 

Supporto Tecnico Clienti 

 

Per qualsiasi domanda riguardante questo prodotto utilizzare i seguenti riferimenti: 

 

•    Tel.+39 392 9498742 
 

•     Email:info@zencomputers.it 

 

 

L’    attività di assistenza telefonica è garantita dal lunedì al venerdì dalle ore 10:00 alle ore 12:00 e dalle 

16:00 alle 18:00. 

 

 

Software nel CD di installazione 
 

• SetupMyFC2008.exe. 

• PowerPointViewer.exe. 

• Pdf4free.exe. 

• Drivers per il lettore Omnikey Cardman 3121 USB. 

• CardMan3x21x86_1_1_2_4.exe 

 

 

 

Compatibilità del software per la installazione 
 

Al fine di un corretto funzionamento del programma MyFidelityCard 2008 è necessario avere 

installati sul proprio computer alcuni tipi di sistemi operativi. 

Infatti, MyFidelityCard 2008 è compatibile soltanto con le versioni di Microsoft Windows 2000 SP4 , 

Microsoft  Windows XP Home Edition, Microsoft Windows XP Professional e Microsoft Windows 

Vista. 

Perliminarmente  all’installazione  del  programma  MyFidelityCard 2008 nel computer sul quale si 

vuole operare, è consigliato che sullo stesso sia installato l’apposito lettore OMNIKEY  3221  USB  

con  i  relativi drivers. 

In caso di installazione su Microsoft Vista è obbligatorio l’uso dei drivers presenti nel file 

CardMan3x21x86_1_1_2_4.exe 

 

Copyright 

 

MyFidelityCard 2008, nelle sue diverse versioni, è prodotto dalla ZenComputers di Lombardo 

Francesco. Eventuali altri i marchi citati in questa guida sono dei legittimi proprietari. 

 

Note 

 

Tutte le immagini presenti in questa guida sono state realizzate su una installazione effettuata su 

Microsoft Vista Home Basic. 
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Le "fidelity card" nascono per incentivare i consumi e la fidelizzazione della 

clientela.  

Infatti con l’uso di una fidelity card l’ attività commerciale  

• valorizza la propria immagine 

• fornisce una card con il proprio logo 

• lega il cliente al punto vendita 

 

L'utilizzo di queste card fino ad oggi, a causa di un costo non facilmente 

ammortizzabile era riservato soprattutto alle grandi catene di distribuzione.  

 

Da questi presupposti nasce “MyFidelityCard 2008” il sistema di raccolta 

punti più economico e sicuro per realizzare la PROPRIA raccolta punti.  

 

MyFidelityCard 2008 non ha bisogno di Pos collegati alla rete o ad una linea 

telefonica ma necessita solamente di un pc anche non di ultimissima 

generazione. 
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Guida Introduttiva 

MyFidelityCard 2008 Professional                                                                                                  Pagina 5 
 

 

Avviare MyFidelityCard 2008 
 

        Cliccare due volte sull’icona MyFidelityCard 2008 presente sul Desktop. 

         Comparirà sullo  schermo una finestra nella quale digitare la password 

 

 
 

 

        e cliccare sul tasto  . 

 

Sulla parte superiore della nuova finestra compaiono più scritte (tab) : 

 

 
 

 

Sarà possibile, cliccando sulle varie tab, gestire il programma. 
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1. Ricerca  
 

In questa tab è possibile ricercare i dati di un utente tramite il codice scheda, il nominativo 

o per lettera iniziale oppure visualizzare le ultime dieci schede emesse  

 

 

 

 

          

 

   e stampare tutti i risultati delle ricerche. 

Cliccando una volta su un nominativo ed andando nella tab “Utenti” è possibile visualizzare 

l’anagrafica completa dell’utente selezionato e modificare o cancellare i suoi dati. 
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2. Utenti 
 

Questa tab permette la gestione dei dati degli utenti, dei dati della smartcard e 

l’associazione di una scheda ad un nominativo. 

 

 

 
 

Se l’utente è già presente nell’archivio comparirà tutto l’elenco dei movimenti effettuati e i 

punti accumulati. 

 

 

 

A. Nuova Scheda 

Inserire una nuova smartcard nel lettore e cliccare su . 

 

Cliccare su ed inserire i dati anagrafici e premere . 
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Se il salvataggio è avvenuto correttamente, apparirà la scritta  

 

 
 

 

 

B. Modificare i dati anagrafici 

Inserire una smartcard nell’apposito lettore. Premere  il tasto . 

Modificare i dati ed infine premere il tasto . 

 

 

 

 

 

C. Cancellare i dati anagrafici 

 

 

Inserire una smartcard nell’apposito lettore. Premere  il tasto . 

Premere il tasto . 
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D. Inserire i punti 

 

Inserire una smartcard nell’apposito lettore. Premere  il tasto . 

 

Comparirà il totale dei punti. 

 

 
 

 

 

Inserire gli Euro dell’acquisto e poi premere il tasto . 
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3. Dati Azienda 
 

Andare nella tab  . 

 

 
 

Da questa tab è possibile gestire i dati di configurazione del programma e in particolare: 

 

 

• La RagioneSociale. 

• La Password. 

• € x un Punto. 

• Effettuare il backup del database. 

• Resettare i dati del database. 

• Cancellare tutti i dati presenti nel database. 

• Creare le etichette per le SmartCard. 
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4. Regali 

 

Per inserire un nuovo regalo nella lista premere  inserire la descrizione e i punti  

 

necessari per ricevere il regalo e poi premere . 

 

 

NB:La lista dei regali verrà automaticamente aggiornata. 

 

 
 

 

 

Per stampare  la lista premere il tasto . 

 

 

a. Modificare i dati di un regalo 

Selezionare il regalo cliccandoci sopra e modificare i dati e premere . 

 

b. Cancellare i dati di un regalo 

Selezionare il regalo cliccandoci sopra e premere . 
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c. Assegnare un regalo 

 

 

Visualizzare la tab  

Inserire una smartcard nell’apposito lettore. Premere  il tasto .  

 

Andare nella tab  selezionare il regalo cliccandoci sopra e 

premere .  

 

Se la quantità di punti in possesso del cliente è sufficiente, il tasto  

 

 diventerà attivo. Premere il tasto  per assegnare il  

 

regalo selezionato.
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5. Statistiche 
 

 

Nella tab   è possibile visualizzare tutti i movimenti effettuati da un  

 

cliente premendo il tasto . 

 

 

 
 

 

 

o ricercarli per data . 

 

 

 

Se si vuole visualizzare tutti i movimenti in un periodo di tempo inserire il valore “ALL” 

 e premere  
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6. Appendice: Le immagini delle tab 

 
Ricerca 

 

Ricerca Per Codice Scheda 

 

Ricerca Per Nominativo 

 

Ricerca Per Lettera 

 

Ultime 10 Schede 

 

 

Utenti 

 

 

Regali 

 

 

Dati Azienda 

 

 

Statistiche 
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Ricerca Per Codice Scheda 

 

 
 

Ricerca Per Nominativo 
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Ricerca Per Lettera 

 

 
 

Ultime 10 Schede 

 

 
 



Guida Introduttiva 

MyFidelityCard 2008 Professional                                                                                                  Pagina 17 
 

Utenti 

 

 
 

Regali 
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Dati Azienda 

 

 
 

Statistiche 

 

 


