GUIDA INTRODUTTIVA

Informazioni dettagliate per ottimizzare le prestazioni di MyFidelityCard 2008 Professional




Guida Introduttiva

Supporto Tecnico Clienti

Per qualsiasi domanda riguardante questo prodotto utilizzare i seguenti riferimenti:

e Tel.+39392 9498742

° Email:info@zencomputers.it

L'attivita di assistenza telefonica & garantita dal lunedi al venerdi dalle ore 10:00 alle ore 12:00 e dalle
16:00 alle 18:00.

Software nel CD di installazione

SetupMyFC2008.exe.

PowerPointViewer.exe.

Pdf4free.exe.

Drivers per il lettore Omnikey Cardman 3121 USB.
CardMan3x21x86 1 1 2 4.exe

Compatibilita del software per la installazione

Al fine di un corretto funzionamento del programma MyFidelityCard 2008 & necessario avere
installati sul proprio computer alcuni tipi di sistemi operativi.

Infatti, MyFidelityCard 2008 & compatibile soltanto con le versioni di Microsoft Windows 2000 SP4 ,
Microsoft Windows XP Home Edition, Microsoft Windows XP Professional e Microsoft Windows
Vista.

Perliminarmente all’installazione del programma MyFidelityCard 2008 nel computer sul quale si
vuole operare, € consigliato che sullo stesso sia installato I'apposito lettore OMNIKEY 3221 USB
con i relativi drivers.

In caso di installazione su Microsoft Vista & obbligatorio 'uso dei drivers presenti nel file
CardMan3x21x86 1 1 2 4.exe

Copyright

MyFidelityCard 2008, nelle sue diverse versioni, € prodotto dalla ZenComputers di Lombardo
Francesco. Eventuali altri i marchi citati in questa guida sono dei legittimi proprietari.

Note

Tutte le immagini presenti in questa guida sono state realizzate su una installazione effettuata su
Microsoft Vista Home Basic.
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Le "fidelity card" nascono per incentivare i consumi e la fidelizzazione della
clientela.
Infatti con 'uso di una fidelity card I’ attivita commerciale

e valorizza la propria immagine
e fornisce una card con il proprio logo
e lega il cliente al punto vendita

L'utilizzo di queste card fino ad oggi, a causa di un costo non facilmente
ammortizzabile era riservato soprattutto alle grandi catene di distribuzione.

Da questi presupposti nasce “MyFidelityCard 2008” il sistema di raccolta
punti piu economico e sicuro per realizzare la PROPRIA raccolta punti.

MyfFidelityCard 2008 non ha bisogno di Pos collegati alla rete o ad una linea

telefonica ma necessita solamente di un pc anche non di ultimissima
generazione.
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Contenuto di questo documento

Avviare MyFidelityCard 2008
Ricerca

Utenti

Nuova Scheda
Modificare i dati anagrafici
Cancellare i dati anagrafici
Inserire i punti

Dati Azienda

Regali

Modificare i dati di un regalo
Cancellare i dati di un regalo
Assegnare un regalo

Statistiche

Appendice: Le immagini delle tab
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Avviare MyFidelityCard 2008

Cliccare due volte sull’icona MyFidelityCard 2008 presente sul Desktop.
Comparira sullo schermo una finestra nella quale digitare la password

f—\

N

e cliccare sul tasto —| .

Sulla parte superiore della nuova finestra compaiono piu scritte (tab) :

[ Ricerca 1 Utenti | Regali | DatiAzienda | Statistiche

Sara possibile, cliccando sulle varie tab, gestire il programma.
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1.Ricerca

In questa tab e possibile ricercare i dati di un utente tramite il codice scheda, il nominativo
o per lettera iniziale oppure visualizzare le ultime dieci schede emesse

Ricerca Per Codice Scheda—————— Ricerca Per Nominative —————  Stampa| - Ultime 10 Schede

& al @

ID MNominativo Cod.Scheda Punti
715|LOMBARI

MASCAG ___ONE | 0000010355 3600
711|LOPRIORI ___NIO | 0513] 300000

NULLO Al 0000010365 3250
707|LUPPI FEL 0000010366 3600

e stampare tutti i risultati delle ricerche.

Cliccando una volta su un nominativo ed andando nella tab “Utenti” & possibile visualizzare
I’'anagrafica completa dell’utente selezionato e modificare o cancellare i suoi dati.
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2.Utenti

Questa tab permette la gestione dei dati degli utenti, dei dati della smartcard e
I’'associazione di una scheda ad un nominativo.

- Dati Utente - 1 ~SmartCard-
&4@ & & @ | TotalePunti: || 700
Nu;uo | Salva | Maodifica | Elimina | Stampa | € Movimento | ‘ 0
[ Cod.Scheda | [0000006459 | @ ' {:R
‘ Nominativo ‘ |LOMBARDU FRANCESCO | Lrari Aggé-:..fma
| Indirizzo | |VIA SANTA CHIARA 2 | SmartCard | SmartCard
‘ Lomans ‘ |Per"'£ia ‘ |Pm"‘ |PG | Hence Mowment
o | [ [ —
‘ Regione Humanm || Cod. Fisc. ||NDN DISFONIBILE| B P Do e j
Sesso | M E | Tel. Fisso ‘ | | =
‘ Tel. Mobile ‘ | | | Fax ‘ | |
‘ Email ‘ | | | Documento ‘ | |
Note

Stampa Autorizzazione Trattamento Dati Personali

Se l'utente e gia presente nell’archivio comparira tutto I’elenco dei movimenti effettuati e i
punti accumulati.

A. Nuova Scheda

o

Leggi

. . SmartCard
Inserire una nuova smartcard nel lettore e cliccare su

& =

. Nuovo . o . Salva
Cliccare su ———"""_led inserire i dati anagrafici e premere ————-
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Se il salvataggio e avvenuto correttamente, apparira la scritta

MyFidelityCard 2008 Professional IEEa

'ol Salvataggio Effettuato,

0K

B. Modificare i dati anagrafici

C.

Inserire una smartcard nell’apposito lettore. Premere il tasto

P

Modifica

Modificare i dati ed infine premere il tasto

Cancellare i dati anagrafici

Inserire una smartcard nell’apposito lettore. Premere il tasto

Elimina

Premere il tasto

MyFidelityCard 2008 Professional

@

Leggi
SmartCard

@

Leggi
SmartCard
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D. Inserire i punti

@

Leggi

_ _ _ SmartCard
Inserire una smartcard nell’apposito lettore. Premere il tasto

Comparira il totale dei punti.

SmartCard
Totale Punti : 700
£ Movimento : 1]
Leggi Aggiorna
SmartCard SmartCard

)
Aggiorna
SmartCard

Inserire gli Euro dell’acquisto e poi premere il tasto
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3.Dati Azienda

Andare nella tab fo .

Dati Azienda Database

| Ragione Sociale | ‘Demn | O

| Password | ‘ | % BackUp

| £ x un Punte | ‘10 | Aggiorna g

Elimina DB
Report Azienda
ID |Azienda Sle € x un Punto Utenti
I Demo AD0& 10 1
Etichette MyFidelityCard
;< I ) i I

—R TX @ Il sistema di stampa & tarato
TTALIAN SEARCE ENCENE Stampa per utilizzare etichette

di dimensione

MyFidelityCard 76 emxdb em

Da questa tab & possibile gestire i dati di configurazione del programma e in particolare:

e La RagioneSociale.

e La Password.

e € xun Punto.

e Effettuare il backup del database.

e Resettare i dati del database.

e Cancellare tutti i dati presenti nel database.
e Creare le etichette per le SmartCard.

MyFidelityCard 2008 Professional Pagina 10



Guida Introduttiva

4.Regali

&

. . . Muovo | . . .. . .
Per inserire un nuovo regalo nella lista premere ———_"""__| inserire |la descrizione e i punti

B

. . . . Salva
necessari per ricevere il regalo e poi premere

NB:La lista dei regali verra automaticamente aggiornata.

~Elenco Regali

ID |Des::rizinne |Punti
11|1-Phone 16 Mb

8| Computer Multimediale m

5| Smartphone BlackBerry m

) ) Stampa Elence
Per stampare la lista premere il tasto

a. Moaodificare i dati di un regalo

4

. . . . o A Modifica
Selezionare il regalo cliccandoci sopra e modificare i dati e premere .

b. Cancellare i dati di un regalo

Selezionare il regalo cliccandoci sopra e premere

MyFidelityCard 2008 Professional Pagina 11



Guida Introduttiva

c. Assegnare un regalo

. . Utenti
Visualizzare la tab

@

Leggi

Inserire una smartcard nell’apposito lettore. Premere il tasto

Andare nella tab Regali

=

Associa Regalo

selezionare il regalo cliccandoci sopra e

premere

Se la quantita di punti in possesso del cliente & sufficiente, il tasto

Aggiorna Aggiorna
diventera attivo. Premere il tasto per assegnare il

regalo selezionato.
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5.Statistiche

Statistiche | G . . . .
Nellatab = oreHe e possibile visualizzare tutti i movimenti effettuati da un

cliente premendo il tasto =

Cod.S5cheda |Punti |Data |Nominativo
16/10/2008| LOMBAF !ANCESCO

16/10/2008| SANTAR VTONELLA Maechina Fotografica da 8 |
0000006460| -290| 16/10/2008|LOMBAF 'ANCESCO Porta CD in pelle sintetica

Periodo di Ricerca

[dal] [11/10/2008 |

11/10/2008 |

o ricercarli per data

€ premere
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6.Appendice: Le immagini delle tab

Ricerca

Ricerca Per Codice Scheda
Ricerca Per Nominativo
Ricerca Per Lettera

Ultime 10 Schede

Utenti

Regali

Dati Azienda

Statistiche
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Ricerca Per Codice Scheda

i /® MyFidelityCard 2008 Professional
Ricerca T Utenti T Regali T Dati Aziend T Statistiche
-Ricerca Per Codice Scheda { Ricerca Per Nominativo i -Ultime 10 Schede —
1D Nominativo LA
B
L
Booan  Ntwa | oy 2018 -
CACCIAG ____ NUELE | ooooo10112] 3600 g |
E - HI
0000014125| 3600, i
DEDONA ___EPPE_____ | 0000010123 3600 N
- y o
258|GALLINE ____EDETTA | o1z1] 1773 PR
== = (TR
GusePr  NTvA | o3 210 >
0000012006 - ww
_XYZ |
Totale 27
Ricerca Per Nominativo
i /® MyFidelityCard 2008 Professional
Ricerca T Utenti T Regali T Dati Aziend T Statistiche
-Ricerca Per Codice Scheda | Ricerca Per Nominativo -5 pa|  Ultime 10 Schede —
@l fom a @ a
ID  Nominativo Cod.Scheda Punti LA
B
L
(8= T
LB
IS =0
AL
Hi
JKL
M
Jifa, B
62 25
_PQ |
RN
Lo
I ]
IS
VW |
_XYZ |
Totale a4
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Ricerca Per Lettera

i /® MyFidelityCard 2008 Professional
Ricerca 1 Utenti | Regali | DatiAzienda | Statistich
“Ricerca Per Codice Scheda { Ricerca Per Nominativo {“ ,_-.:‘ F.Iltime 10 Schede —
_A |
_B |
523
By
LE |
PAG____|EMILIA | o13a] 27488 g
' : HI
PAL___EsTo | 0000010162 3600 K|
_ 0 M
PALC _ WicHELE | 0000010012)  3600| N |
. o
PAL( RANCESCA " osa5| 2saesz| PO
R
PAO____ALENTINA | oisy| 9013 3
' ' |
445/PAO IOVANNI MARIA o
XyZ )
Totale 80
Ultime 10 Schede
i /® MyFidelityCard 2008 Professional
Ricerca 1 Utenti | Regali | DatiAzienda |  Statistich
“Ricerca Per Codice Scheda ————— { Ricerca Per Nominativo -5 “Ultime 10 Schede —
ID  Nominativo La)
715|LOMBA.  FRANCESCO U5
713|MASCA( _ SIMONE 0000010355|  3600| %
2] T _—
711/LOPRIO, _ NTONIO | os19] 300000 g
] ; : HI
NULLO, IO 0000010365  3250| IKL
707|LUPPIFL  1CO 0000010365|  3600| N
: _ =
_PQ |
IFRT|
s |
]
B
VW |
XyZ )
Totale 10
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Utenti
/% MyFidelityCard 2008 Professianal (= [ S
Ricerca | Utenti 1 Regali | DatiAzienda | Statistiche
- Dati Utente ~SmartCard
b &P | @ [ Towlepunti: [ o0 |
MNuovo Salva | Modifica | Elimina | Stampa | € Movimento - ‘ | ) |
Cod.Scheda
| che ||uannans459 | @ %
| Nominativo | |I.0MBARDO FRANCESCO | Emgal Acgtorna
| Indirizzo | |VIA SANTA CHIARA 2 | SmartCard SmartCard
| il | |Pe""gia | |P'w| |PG | ~El Movimenti
| | | || uijosts|causse |
| Regione | |UMBRIA | | Cod. Fisc. | |NON DISPONIBILE| T
— w1 ] fffr—
| Tel. Mobile || || Fax || |
| | [ | |
Note
Stampa Autorizzazione Trattamento Dati Personali

Regali

rQ MyFidelityCard 2008 Professional = [ ] [
Ricerca | Utenti | Regali | DatiAzienda | Sstatistiche
~Elenco Regali rAssocia Regalo
ID_|Descrizione [Punti | | Descrizione
1|Schermo 25 PoHc:' |
' L
| Codice Scheda
|

7 r'ame.fa
&

Aggiorna Elenco

® (]

Stampa Elenco | Associa Regalo

- Gestione Regali

‘ Descrizione ‘
‘Telefonino Umts ‘
Nuovo Salva Modifica Elimina 80

1Y
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Dati Azienda
/W MyFidelityCard 2008 Professional [E=REEE
Ricerca | Utenti | Regali | DatiAzienda | Statistiche
~Dati Azienda Database
| Ragione socisle | [pem | S
| Faword | | | % BackUp
| €xunPunto |[10 | Aggiorna E"mg .
~Report Azienda
ID |Azienda |sle  |€xunPunto |Utenti
1|Demo Aoos 10| 1

- Etichette MyFidelityCard

RTX @ Il sistema di stampa & tarato
ITALIAN SEARCH ENGINE Stampa per utilizzare etichette

di dimensione

MyFidelityCard fas -
Statistiche
(/% MyFidelityCard 2008 Professional = 5] [
Ricerca Il Utenti Il Regali | DatiAzienda | Statistiche

Cod.Scheda lPunti |Data |N0minati\'m |Causale
0000006460) 989| 16/10/2008| LOMBARI ANCESCO

16/10/2008 SANTARE  ITONELLA Macchina Fotografica da 2.
0000006460 - 16/10/2008|LOMEARI___ANCESCO Porta CD in pe.ﬂe sintetica

M
mam
0000006460 00| 16/10/2006]LOMBARI _ ANCESCO | Computer Mulsmedicle
0000010363| -350] 17/10/2008NULLOAI ) |Lettore DVD Portatie |

Totale

3908
Elenco Movimenti Stampa |  Periodo di Ricerca
| Codice Scheda | [aLL @ dal | [16/10/2008 -
[ Totale Files || Punti | al ||17/10/2008 =
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